
湖州师范学院图书馆虚拟咨询服务平台项目竞争性谈判文件

一、采购项目名称及设备清单及要求：

1、项目名称：湖州师范学院图书馆虚拟咨询服务平台项目（预算8.2万）

2、采购编号：XZ2016-049
3、设备清单：
	序号
	设备名称
	型号
	单位
	数量
	技术参数

	1
	虚拟咨询服务台
	6工号授权（四年）
	套
	1
	详见附件

	2
	智能通讯服务系统
	Panasonic  模拟中继-8；IP分机-20
	套
	1
	详见附件


二、投标人资质要求
投标人的投标文件中应包含以下内容（投标文件密封，所有证件均须真实、有效，复印件均须加盖公章，缺少以下任意一项内容即作无效标处理）

1、投标报价清单(含税金、运输费、管理费、措施费及安装费等全部费用。投标报价高于采购预算者视为无效报价。报价以人民币计，并以大写为准。)。

2、有效的营业执照、税务登记证；或“三证合一”营业执照；或“五证合一”的营业执照。
3、提供投标代表身份证复印件；如非法人投标，另提供法人委托书、法人身份证复印件。

4、售后服务承诺书。

5、投标文件一式两份，正本一份，副本一份，均需装订成册，并密封封装。（招标文件未按规定盖章、装订成册、密封封装，或未按照“正本一份，副本一份”递交，作废标处理）

三、投标文件递交、开标时间：2017年8月4日上午9:30（投标人迟到视为自动弃标）

开标地点：湖州市二环东路759号湖州师范学院东校区明达楼202会议室   
联系人：王老师  电话：0572-2321536

四、中标办法

根据报价、售后服务承诺等综合竞争性谈判（含二次报价），确定拟中标单位。

五、付款方式：

中标单位将本项目合同金额10%作为质保金转账给校方后，校方组织验收，验收合格后支付合同总金额的100%；验收合格之日起满一年后无息退还质保金。

银行账户信息如下：

户    名：湖州师范学院           开户银行：建行吴兴支行

帐    号：33001649335050002860   统一社会信用代码：123305004711725032
六、完工时间和质量保修期：

1、交货期限为： 2017年10月30日前交货并安装完毕。

2、质量保修期自设备验收合格之日起至少1年，终身维修。  

湖州师范学院采购管理中心                              

2017年7月28日          

附件：湖州师范学院图书馆虚拟咨询服务平台项目技术参数
1、虚拟咨询服务台
	功能项目
	腾讯企点服务

	产品定位
	精准营销，强大的客户关系管理系统

	形象
	个人名片+QQ资料卡

	客户
	好友容量
	10万

	
	
	

	
	好友克隆
	账号数*2/30天

	
	客户关系
	有过联系的客户

	
	禁删好友
	支持

	
	客户来源
	多通路多渠道接入的客户

	
	客户管理
	客户库统一管理，公海/已归属，签管理，属性筛选

	通讯
	聊天记录
	永久漫游，按客户轨迹分类后台客户端均可查看

	
	客户标签
	标签+客户阶段

	
	QQ群 讨论组
	支持

	
	快捷回复
	文本回复+图文回复

	
	转接
	支持转接

	推广
	接入方式
	QQ接入，公众号接入、电话接入

	
	接入渠道
	加好友，PC网页，手机网页，微信公众号，QQ公众号，
电话，二维码，链接等

	
	群发
	QQ消息群发，公众号群发

	数据分析
	员工考核
	会话考核，电话数考核，成单数考核、满意度等

	
	接待分析
	电话分析，QQ接待分析来源接待分析

	
	客户分析
	销售漏斗，客户画像

	
	公众号分析
	有

	手机客户端
	支持

	对内管理
	组织架构
	支持

	　
	权限管理
	支持


2、智能通讯服务系统
	品牌：Panasonic  
	　
	　

	配置：模拟中继-8；IP分机-20
	　
	　

	设备明细
	数量
	备注

	KX-NS1000     主机
	1
	

	KX-NS0110    VOIP DSP卡(S)型
	1
	

	KX-NSM005   31-50 IP分机容量许可
	1
	

	KX-NSM510   10分机IP专用话机激活许可
	1
	

	KX-NSM710   10用户SIP话机激活许可
	2
	

	KX-NSM501   1端口IP电话激活许可
	2
	

	LW12-8FXO   8路模拟中级网关   定制版
	1
	

	KX-NS0180   2端口模拟中继+2端口模拟分机卡
	1
	

	KX-NSU104   4通道UM信箱激活许可
	1
	

	KX-NSU003   留言备份功能激活许可
	1
	

	KX-NSU001   15小时录音时长激活许可
	1
	

	KX-NSU002   自动双向录音激活许可
	1
	

	KX-HDV100   3行LCD松下经济型SIP话机
	19
	

	KX-HDV130   3行背光LCD 免提/耳机接口SIP话机（poe)
	1
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